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AVISO DE PRIVACIDAD
INTEGRAL

OPCIONES EMPRESARIALES DEL NORESTE, S.A. DE C.V. S.F.P., también conocido
como ASP INTEGRA OPCIONES, con domicilio en Av. Delfines S/N entre Marlin y
Tiburdn, Fracc. Fidepaz, C.P. 23090 en ciudad La Paz, Baja California Sur, Méxicoy
portal de internet http://www.aspintegraopciones.com es el responsable del usoy
proteccién de sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

;Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

» Consultary verificar su identidad.
» Otorgar el servicio o producto solicitados o contratados.
> Brindar asesoria y atencién oportuna a sus consultas, dudas y aclaraciones.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes
finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que
nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencién:

> Contactar y ofrecer promociones de productos y servicios de crédito vy
ahorro.

Contactary ofrecer productos y servicios de crédito y ahorro.

Mercadotecnia o publicitaria.

Prospeccién comercial.

Gestién de Cobranza.

YV VY

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
secundarios, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior a través de
nuestra pagina de internet en:

http://aspintegraopciones.com/exclusion-notificaciones

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser
un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata
con nosotros. Para conocer mayor informacién sobre los términos y condiciones en
que serdn tratados sus datos personales, como los terceros con quienes
compartimos su informacién personaly la forma en que podra ejercer sus derechos
ARCO, puede consultar el aviso de privacidad integral en:

https://aspintegraopciones.com/fr/requlacion/aviso-privacidad

;Qué datos personales utilizaremos para estos fines?
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Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,
utilizaremos los siguientes datos personales:

Nombre.

Edad.

Estado Civil.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP).

Lugar de nacimiento.

Fecha de nacimiento.
Nacionalidad.

Domicilio.

Teléfono particular.

Teléfono celular.

Correo electrénico.

Firma autdgrafa.

Firma electrénica.

Fotografia.

Puesto o cargo que desempena.
Domicilio de trabajo.

Correo electrénico institucional.
Teléfono institucional.
Referencias laborales.

Titulos.

Cédula profesional.

Entradas al pafs.

Salidas del pais.

Tiempo de permanencia en el pais.
Calidad migratoria.

Bienes muebles.

Bienes inmuebles.

Informacion fiscal.

Historial crediticio.

Ingresos.

Egresos.
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;Con quién compartimos su informacién personal y para qué fines?
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Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del pais con las
siguientes personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros,
para los siguientes fines:

Requiere del

Destinatario de los datos personales Finalidad consentimiento

Para dar cumplimiento a los
requerimientos de informacién No
solicitados.

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE
VALORES (CNBV)

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS
(CONDUSEF)

Para dar cumplimiento a los
AUTORIDADES Y ENTIDADES REGULATORIAS requerimientos de informacién No
solicitados.

Para dar cumplimiento a los
requerimientos de informacion No
presentados.

Para dar cumplimiento a los
requerimientos de informacién No
solicitados.

FEDERACION ATLANTICO PACIFICO
(FAP)

:{Coémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su
uso?

Con base en el articulo 28 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Propiedad de Particulares, usted tiene derecho a conocer qué datos personales
tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos
(Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su informacién
personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacién); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi
como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién).
Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la
solicitud respectiva a través del siguiente medio:

https://aspintegraopciones.com/fr/solicitud-derechos-arco/

Con relacién al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO,
le informamos lo siguiente:

& ;A través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su
Caso, su representante, asi como la personalidad este Gltimo?

https://aspintegraopciones.com/fr/solicitud-derechos-arco/
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&% ;Qué informacién y/o documentacién deberd contener la solicitud?

e Copia legible de:

e Credencial para votar vigente,

* Pasaporte vigente,

e (Cédula Profesional,

e Cartilla del Servicio Militar Nacional,

e Identificacién Oficial vigente con fotografia y firma, expedida por el
Gobierno Federal, Estatal, Municipal o del Distrito Federal.

e Ensucaso carta de Naturalizacién.

e En caso de personas de Nacionalidad Extranjera deberd presentar FM2/FM3
y constancia de residencia expedida por la Delegacién o Ayuntamiento
Municipal de donde resida.

& ;En cuantos dias le daremos respuesta a su solicitud?
En 20 dias habiles.

&% ;Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?
Se le dard respuesta mediane el medio que seleccione al momento de llevar a cabo
la solicitud de sus derechos ARCO.

&% ;En qué medios se pueden reproducir los datos personales que, en su caso,
solicite?
El medio de reproduccién mediante la cual podrd obtener la informacién o datos
personales solicitados a través del ejercicio del derecho de acceso, corresponde a
la emisién de copias simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio
seleccionado.

& Ponemos a sus 6rdenes los siguientes formularios o sistemas para facilitar el
ejercicio de derechos ARCO:

https://aspintegraopciones.com/fr/solicitud-derechos-arco/

& Para mayor informacién sobre el procedimiento, ponemos a disposicion los
siguientes medios:

https://aspintegraopciones.com/fr/solicitud-derechos-arco/

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que estd
a cargo de dar trdmite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

@ Figura encargada de la atencién: Encargado de Privacidad, MDN. Claudia
Lisbeth Martinez Hirales.

&% Domicilio: Av. Delfines S/N entre Marlin y Tiburén, Fracc. Fidepaz, C.P. 23090
en la ciudad de La Paz, Baja California Sur, México.

& Teléfono de contacto: (612)12-3-62-50. Ext: 108.
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& | ada sin costo: 800-462-7373
& Correo Electronico: proteccion_operacion@aspintegraopciones.com
& Sitio oficial: http://www.aspintegraopciones.com

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en
cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso
de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos
sequir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberd considerar que para
ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicard que no le podamos
sequir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusiéon de su relacién con
nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd presentar su solicitud a través del siguiente
medio:

https://aspintegraopciones.com/fr/solicitud-derechos-arco/

Con relacion al procedimiento y requisitos para la revocacién de su
consentimiento, le informamos lo siguiente:

& ;A través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su
caso, su representante, asi como la personalidad este Gltimo?

https://aspintegraopciones.com/fr/solicitud-derechos-arco/

£ ;Qué informacién y/o documentacién deberd contener la solicitud?
Para el ofrecimiento de los servicios que presta dicha institucién.

Para la solicitud del ejercicio de sus derechos ARCO, debe considerar lo siguiente:
Llevar 3 cabo la solicitud de DERECHOS ARCO,
https://aspintegraopciones.com/fr/solicitud-derechos-arco/ siguiendo los pasos
descritos en el apartado antes mencionado, ademas el solicitante debe acreditar
ser el titular de los datos, mediante la presentacién de documentacién oficial
vigente
CREDENCIAL PARAVOTAR,
CARTILLA MILITAR,
PASAPORTE,
CEDULA PROFESIONA;

En su caso, ser el representante legal, por lo que deberd de acreditar su identidad
presentando la personalidad con la que se ostenta (INSTRUMENTO PUBLICO:
PODER NOTARIAL).

& ;En cuantos dias le daremos respuesta a su solicitud?
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20 DIAS HABILES

& ;Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?
Seleccién en el formulario de derechos ARCO.

& Para mayor informacién sobre el procedimiento, ponemos a disposicién los
siguientes medios:
https://aspintegraopciones.com/fr/solicitud-derechos-arco/

:Coémo puede limitar el uso o divulgacién de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso vy divulgacién de su informacién
personal, le ofrecemos los siguientes medios:

https://aspintegraopciones.com/fr/solicitud-derechos-arco/

De manera adicional, le informamos que contamos con los siguientes listados de
exclusion, en los cuales podra registrarse para que sus datos personales no sean
tratados para ciertos fines:

Nombre del

bemce Finalidad para las que aplica Medio para obtener mayor informacién

Todo usuario dado de alta en
la Lista de Exclusién estard Aviso de Privacidad

LISTA DE exento Unicamente del envio  https://aspintegraopciones.com/fr/requlacion/aviso
EXCLUSION de informacion con fines -privacidad
mercadoldgicos, promociény
venta.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons
u otras tecnologias, a través de las cuales es posible monitorear su
comportamiento como usuario de internet, asi como brindarle un mejor servicio y
experiencia al navegar en nuestra pagina. Los datos personales que recabamos a
través de estas tecnologias, los utilizaremos para los siguientes fines:

Mejorar el Servicio y con fines mercadolégicos

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los
siguientes:

% Nombre de usuario.

& |dioma preferido por el usuario.

@ Regién en la que se encuentra el usuario.
& Tipo de navegador del usuario.

@ Tipo de sistema operativo del usuario.
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& Fechay hora delinicioy final de una sesién de un usuario.
& P4aginas web visitadas por un usuario.

& BuUsquedas realizadas por un usuario.

& Listasy habitos de consumo en paginas de compras.

;Cémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias
necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de
privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir
el presente aviso de privacidad, a través de:
https://aspintegraopciones.com/fr/home/

El procedimiento a través del cual se llevardn a cabo las notificaciones sobre
cambios o actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente:

Mediante publicaciones dentro de la pdgina de internet oficial de ASP Integra
Opciones notificando sobre cambios o actualizaciones al presente aviso de

privacidad. Una vez que se publique el cambio o actualizacién, estos entrardn al dia
siguiente de la publicacién.

Ultima actualizacién: 13 de abril de 2023.

VERSION: 03
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